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ПРАВИЛА ТА УМОВИ TELEZIP 
Публікується на вебсторінці проєкту TeleZip. Редакція, чинна з 2026-09-01. 

Що ми надаємо 

TeleZip — сервіс, що надає доступ до аналітичного інтерфейсу api.telezip.net, потокової передачі даних і 

вебсервісу go.telezip.net. Це цифрова послуга: ми нічого не виробляємо і не доставляємо фізично, 

доступ надається виключно через мережу Інтернет. 

Хто може стати клієнтом 

Юридичні особи, органи державної влади та місцевого самоврядування, державні установи, фізичні 

особи — підприємці; а щодо вебсервісу go.telezip.net — також фізичні особи. Ми не надаємо доступу 

особам, зареєстрованим чи розташованим у державі-агресорі, на тимчасово окупованих територіях 

України або в державах, щодо яких застосовано міжнародні санкції, а також особам, які самі є об'єктом 

таких санкцій. 

Як і коли надається доступ 

Ви подаєте заявку і відомості, необхідні для перевірки. Ми проводимо перевірку за внутрішніми 

процедурами санкційного і експортного комплаєнсу; для нерезидентів України вона триває не менше 20 

календарних днів. До завершення перевірки доступ не надається. За результатами ми активуємо 

доступ або відмовляємо без пояснення причин. У разі активації ключ доступу і ідентифікатор облікового 

запису надсилаються на вашу електронну пошту з фіксацією дати, часу і способу передання. 

Де доступна послуга 

Послуга надається дистанційно через мережу Інтернет; фізична доставка товару не здійснюється, тому 

переліку міст чи країн доставки немає. Територіальні обмеження — лише ті, що зазначені вище: 

державу-агресора, тимчасово окуповані території та підсанкційні юрисдикції ми не обслуговуємо. 

Способи оплати 

Банківською карткою через постачальника платіжних послуг WayForPay, а також банківським 

переказом. Резиденти України сплачують у гривні за офіційним курсом Національного банку України на 

дату зарахування коштів; нерезиденти — у доларах США або в євро. 

Повний текст умов 

Ці правила є коротким описом для ознайомлення і не змінюють умов Договору приєднання про надання 

доступу до сервісів TeleZip і Тарифів до нього. У разі розбіжності застосовуються положення цих 

документів: 

Договір приєднання — https://telezip.net/doc/TeleZip_TOV_Agreement_Connection.pdf 

Тарифи — https://telezip.net/doc/TeleZip_TOV_Tariffs.pdf 

Правила повернення коштів — https://telezip.net/doc/TeleZip_TOV_Refund_Policy.pdf 
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