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ДОДАТОК 1 до Договору приєднання про надання доступу до сервісів TeleZip
ТАРИФИ ТА ПРАВИЛА ОБЛІКУ СПОЖИТОГО ОБСЯГУ
Додаток 1 до Договору приєднання про надання доступу до сервісів TeleZip. Чинні з 2026-09-01. Усі розміри плати наведені в доларах США без податку на додану вартість.
1. Програмний інтерфейс api.telezip.net
1.1. Базова плата — 0,10 (нуль цілих десять сотих) долара США за один Запит.
1.2. Додатково до базової плати нараховується 0,0001 (нуль цілих одна десятитисячна) долара США за кожен Знайдений елемент — за всіма видами пошукових запитів: пошук по тексту, пошук дописів користувачів, пошук каналів, пошук профілів та інші види пошуку, доступні через програмний інтерфейс.
1.3. Пошук за номером (пробивка) є поштучним запитом: він тарифікується базовою платою за пунктом 1.1 без надбавки за Знайдені елементи, незалежно від кількості одержаних відомостей, і не покривається абонентською платою.
2. Потокова передача даних (Kafka, SQS, Pub/Sub)
2.1. Варіант А — вибраний діапазон: моніторинг визначеного переліку каналів і чатів, наданого Клієнтом.
2.1.1. Потік даних у режимі реального часу: 100 (сто) доларів США за кожну 1000 (одну тисячу) каналів або чатів за один календарний місяць, без обмеження кількості повідомлень.
2.1.2. Історичні дані через програмний інтерфейс: 100 (сто) доларів США за кожен 1 000 000 (один мільйон) повідомлень.
2.2. Варіант Б — відкритий діапазон: усі канали і чати, доступні Товариству в момент їх завантаження, у режимі реального часу, без фільтрування, у вигляді «як є». Загальний обсяг відкритого діапазону становить понад 3 500 000 (три мільйони п'ятсот тисяч) каналів і чатів.
2.2.1. Потік даних у режимі реального часу: 100 (сто) доларів США за кожну 1000 (одну тисячу) каналів або чатів за один календарний місяць, без обмеження кількості повідомлень.
2.2.2. Історичні дані через програмний інтерфейс: 100 (сто) доларів США за кожен 1 000 000 (один мільйон) повідомлень.
2.2.3. До плати за Варіантом Б застосовується знижка за обсяг споживання, встановлена пунктом 2.3 цих Тарифів.
2.3. Знижка за обсяг споживання.
2.3.1. Знижка за обсяг споживання застосовується до позицій, які тарифікуються за кількістю повідомлень (пункти 2.1.2 і 2.2.2), за одночасного дотримання двох умов: (а) між Сторонами укладено договір постачання щодо потокової передачі даних; (б) Клієнт вніс кошти як передоплату.
2.3.2. Знижка діє, доки залишок особового рахунку Клієнта є додатним. З моменту, коли залишок стає нульовим або від'ємним, ставки застосовуються без знижки — до поповнення особового рахунку.
2.3.3. Обсяг накопичується наростаючим підсумком у межах календарного місяця і обнуляється першого числа наступного календарного місяця.
2.3.4. Шкала є прогресивною: власна ставка застосовується до кожної частини обсягу окремо, а не єдина ставка до всього обсягу. Ставки за кожен 1 000 000 (один мільйон) повідомлень:
2.3.4.1. обсяг до 100 000 000 (ста мільйонів) повідомлень включно — 100 (сто) доларів США;
2.3.4.2. частина обсягу понад 100 000 000 (сто мільйонів) до 250 000 000 (двохсот п'ятдесяти мільйонів) включно — 75 (сімдесят п'ять) доларів США;
2.3.4.3. частина обсягу понад 250 000 000 (двісті п'ятдесят мільйонів) до 500 000 000 (п'ятисот мільйонів) включно — 50 (п'ятдесят) доларів США;
2.3.4.4. частина обсягу понад 500 000 000 (п'ятсот мільйонів) до 1 000 000 000 (одного мільярда) включно — 25 (двадцять п'ять) доларів США;
2.3.4.5. частина обсягу понад 1 000 000 000 (один мільярд) до 10 000 000 000 (десяти мільярдів) включно — 10 (десять) доларів США;
2.3.4.6. частина обсягу понад 10 000 000 000 (десять мільярдів) — 5 (п'ять) доларів США.
2.3.5. Приклад розрахунку. За місячний обсяг 10 365 000 000 повідомлень плата обчислюється так: перші 100 000 000 — по 100 доларів США за мільйон, разом 10 000 доларів США; наступні 150 000 000 — по 75, разом 11 250; наступні 250 000 000 — по 50, разом 12 500; наступні 500 000 000 — по 25, разом 12 500; наступні 9 000 000 000 — по 10, разом 90 000; решта 365 000 000 — по 5, разом 1 825. Загальна плата за календарний місяць — 138 075 (сто тридцять вісім тисяч сімдесят п'ять) доларів США.
2.3.6. Знижка не застосовується до позицій, які тарифікуються за кількістю каналів або чатів (пункти 2.1.1 і 2.2.1), до програмного інтерфейсу (розділ 1) і до вебсервісу (розділ 3).
3. Вебсервіс go.telezip.net
3.1. Місячний абонемент: базовий план — 30 (тридцять) доларів США; розширений — 50 (п’ятдесят) доларів США; повний — 100 (сто) доларів США за календарний місяць.
3.2. План обирається Клієнтом при приєднанні і може бути змінений на більший з першого числа наступного календарного місяця.
3.3. Плата нараховується наперед за поточний календарний місяць і списується одним платежем у перший день такого місяця.
3.4. Вебсервіс призначений для роботи людини через інтерфейс браузера. Автоматизоване одержання відомостей з вебсервісу заборонене пунктом 9.7 Договору приєднання; для програмного одержання відомостей призначений програмний інтерфейс, який тарифікується за розділом 1 цих Тарифів. Наслідки порушення встановлені пунктом 9.7.1 Договору приєднання.
4. Правила обліку
4.1. Запит — одне звернення до програмного інтерфейсу, яке було виконано і на яке повернуто відповідь із результатом, у тому числі порожнім. Запит вважається виконаним у момент формування відповіді.
4.2. Не тарифікуються: запити, на які повернуто помилку з боку Товариства; запити, відхилені через недоступність Сервісу; запити, перервані за перевищенням часу очікування; запити, відхилені через помилку автентифікації або некоректні параметри.
4.3. Повторне подання того самого запиту тарифікується як окремий Запит незалежно від збігу результату.
4.4. Знайдений елемент — кожен запис, повернутий у відповіді на Запит: повідомлення, канал, профіль або інший об'єкт, залежно від виду запиту. Записи, повернуті в межах одного Запиту, рахуються один раз. Одержання того самого запису в межах іншого Запиту рахується окремо. При посторінковому одержанні результатів кожна сторінка є окремим Запитом, а записи в ній — Знайденими елементами цього Запиту.
4.5. Кількість каналів і чатів за розділом 2 визначається як найбільша кількість унікальних ідентифікаторів, наданих Клієнтом до переліку моніторингу, протягом розрахункового періоду, округлена в більший бік до кратної 1000. Виключення ідентифікатора з переліку протягом місяця не зменшує плату за цей місяць. Повторне надання того самого ідентифікатора протягом місяця новою одиницею обліку не є.
4.6. Кількість повідомлень за пунктами 2.1.2 і 2.2.2 визначається за фактично переданим обсягом і округлюється в більший бік до кратної 1000 повідомлень; плата обчислюється пропорційно ставці, встановленій за 1 000 000 повідомлень.
4.7. Позиції з місячною ставкою (пункти 2.1.1, 2.2.1, 3.1) тарифікуються за календарний місяць. Якщо доступ за такою позицією активовано з 1 по 15 число календарного місяця включно, плата за цей місяць нараховується у повному розмірі; якщо з 16 числа і пізніше — у розмірі 50 (п’ятдесяти) відсотків місячної ставки. Календарний місяць, у якому вперше активовано доступ, є безоплатним у випадку і на умовах, встановлених розділом 8 Договору приєднання. Припинення договору або відключення протягом календарного місяця не зменшує плати за цей місяць.
4.7.1. Позиції, що тарифікуються за фактом використання (розділ 1 і пункти 2.1.2, 2.2.2), нараховуються за фактично спожитим обсягом незалежно від тривалості періоду.
4.8. Невикористаний обсяг не переноситься на наступний розрахунковий період і не компенсується. Авансовані кошти, не використані на дату припинення договору, повертаються Клієнту, крім плати за поточний календарний місяць за пунктом 3.3.
4.9. Облік спожитого обсягу ведеться Товариством за даними журналів роботи Сервісів за календарний місяць. На запит Клієнта Товариство надає Деталізацію — вивантаження відомостей про його Запити за відповідний календарний місяць, з якої перевіряється нарахована сума. Клієнт має право заявити заперечення протягом 10 календарних днів з дати виставлення рахунку; до розгляду заперечення неоспорена частина рахунку підлягає оплаті.
5. Зміна Тарифів
5.1. Тарифи змінюються в порядку, встановленому пунктом 14.2 Договору приєднання: зміни набирають чинності з першого числа календарного місяця, з попередженням не пізніше ніж за один повний календарний місяць. Щодо Клієнтів — фізичних осіб застосовується пункт 13.5 Договору приєднання.
5.2. Зміна Тарифів не має зворотної дії і не застосовується до розрахункових періодів, що завершилися до набрання нею чинності.
6. Тарифні плани і абонентська плата
6.1. Щодо програмного інтерфейсу (розділ 1) діють два тарифні плани: «З абонентською платою» і «Без абонентської плати». Плани відрізняються лише розміром плати; обсяг доступу і склад послуг за ними однакові.
6.2. План «З абонентською платою». Абонентська плата становить 10 000 (десять тисяч) гривень за календарний місяць і списується з особового рахунку Клієнта першого числа кожного календарного місяця авансом, у порядку, встановленому пунктом 6.9 Договору приєднання.
6.2.1. Абонентська плата є передоплатою пошукових запитів. У межах її суми пошукові запити не тарифікуються додатково: з абонентської плати списуються як базова плата за пунктом 1.1, так і надбавка за Знайдені елементи за пунктом 1.2, до повного вичерпання суми абонентської плати. Після вичерпання пошукові запити тарифікуються за ставками пунктів 1.1 і 1.2.
6.2.2. Абонентська плата не покриває: пошук за номером (пункт 1.3); потокову передачу даних (розділ 2); вебсервіс go.telezip.net (розділ 3). Ці позиції тарифікуються окремо в повному розмірі.
6.2.3. Для зіставлення абонентської плати, вираженої у гривні, зі ставками, вираженими в доларах США, застосовується офіційний курс Національного банку України на дату нарахування абонентської плати. Застосований курс залишається незмінним до кінця відповідного календарного місяця.
6.2.4. Невикористаний залишок абонентської плати не переноситься на наступний календарний місяць і не компенсується (пункт 4.8). Це правило не стосується коштів на особовому рахунку Клієнта, які не згорають і переносяться відповідно до пункту 6.2.5 Договору приєднання.
6.3. План «Без абонентської плати». Абонентська плата не нараховується. Усі позиції розділу 1 тарифікуються у розмірі 200 (двісті) відсотків ставок, встановлених пунктами 1.1, 1.2 і 1.3.
6.4. Автоматичний перехід. Якщо першого числа календарного місяця залишку на особовому рахунку Клієнта недостатньо для списання абонентської плати в повному розмірі, Клієнт з цієї дати переводиться на план «Без абонентської плати». Часткове списання абонентської плати не здійснюється.
6.5. Повернення на план «З абонентською платою». Клієнт має право перейти на цей план у будь-який день, сплативши абонентську плату в повному розмірі. План активується з дня, наступного за днем надходження коштів, і діє до останнього дня того календарного місяця, у якому його активовано. Абонентська плата за неповний календарний місяць не зменшується.
6.6. Зміна тарифного плану не має зворотної дії: запити, тарифіковані до дати зміни, не перераховуються.
7. Депозитний внесок
7.1. Депозитний внесок вноситься Клієнтом у розмірі не менше 90 (дев’яноста) відсотків вартості обсягу, спожитого протягом попереднього календарного місяця, обчисленої за цими Тарифами, у порядку, встановленому пунктом 6.2 Договору приєднання.
7.2. Невикористаний залишок особового рахунку не згорає, переноситься на наступний календарний місяць і зменшує розмір депозитного внеску цього місяця.
7.3. Депозитний внесок не вноситься щодо вебсервісу go.telezip.net.
8. Розміщення і редакції
8.1. Чинна редакція цих Тарифів розміщується за адресою https://telezip.net/doc/TeleZip_TOV_Tariffs.docx. Редакція англійською мовою — https://telezip.net/doc/TeleZip_LLC_Tariffs.docx; у разі розбіжності між текстами переважає редакція українською мовою.
8.2. Редакція, що втратила чинність, зберігається за тією самою адресою з додаванням до імені файлу дати набрання нею чинності у форматі РРРР-ММ-ДД, наприклад https://telezip.net/doc/TeleZip_TOV_Tariffs-2026-09-01.docx.
8.3. Зміна цих Тарифів здійснюється в порядку, встановленому пунктом 14.2 Договору приєднання.
З питань постачання: tov@telezip.net
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