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ДОКУМЕНТ 2 

ПОВІДОМЛЕННЯ ПРО ПРИВАТНІСТЬ 

Публікується на сайті Товариства. Редакція, чинна з 2026-09-01. 

 

Хто обробляє ваші дані 

ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ТЕЛЕЗІП», ідентифікаційний код ЄДРПОУ 

46374409, місцезнаходження: 02175, місто Київ, Харківське шосе, 56. Ми є володільцем (контролером) 

персональних даних наших клієнтів, контрагентів, їхніх представників, наших працівників і осіб, які до нас 

звертаються: самі визначаємо, навіщо і як їх обробляти, і відповідаємо за це. 

Ми надаємо доступ до інформаційних сервісів на підставі ліцензійного договору. Персональні дані, що 

можуть міститися у вмісті цих сервісів, ми не збираємо, не накопичуємо і не бачимо — технічно. Їх 

володільцями є правоволодільці проєкту TeleZip, і вони публікують власне повідомлення про приватність 

окремо. 

З питань щодо персональних даних: dpo@telezip.net. Ми відповідаємо протягом 30 календарних днів. 

Що ми обробляємо 

Контактні і службові дані представників наших клієнтів і контрагентів: прізвище, ім’я, по батькові, посаду, 

службову електронну адресу і телефон, відомості про повноваження. 

Дані осіб, які до нас звертаються: контактні дані і зміст звернення. 

Дані, пов’язані з доступом до сервісів: ідентифікатор облікового запису, ключі доступу, журнали звернень 

до сервісів і відомості про обсяг спожитих послуг. Ці дані ми зберігаємо протягом строку дії договору і 3 

роки після його припинення. 

Дані наших працівників, гіг-спеціалістів і підрядників — в обсязі, потрібному для оформлення відносин і 

виконання обов’язків, покладених на нас законом. 

Відомості, потрібні для перевірки контрагентів за санкційними переліками: прізвище, ім’я, посаду, 

відомості про участь у капіталі — щодо представників, керівників і кінцевих бенефіціарних власників 

контрагентів. 

Навіщо ми це робимо 

Щоб укладати і виконувати договори, вести розрахунки, розглядати звернення, виконувати обов’язки, 

покладені на нас податковим і трудовим законодавством, і перевіряти контрагентів у випадках, коли цього 

вимагає законодавство про санкції. 
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На якій підставі 

Укладення та виконання договору — пункт 3 частини першої статті 11 Закону України «Про захист 

персональних даних», стаття 6(1)(b) GDPR. 

Виконання обов’язку, покладеного законом, — пункти 1 і 5 частини першої статті 11 Закону, стаття 6(1)(c) 

GDPR. На цій підставі ми розглядаємо звернення, ведемо кадровий і податковий облік і перевіряємо 

контрагентів за санкційними переліками. 

Кому ми передаємо дані 

Органам державної влади — у випадках, прямо передбачених законом. Банкам, органам Державної 

податкової служби і Пенсійного фонду — в обсязі, потрібному для розрахунків і звітності. 

Правоволодільцям проєкту TeleZip ми передаємо лише технічний ідентифікатор і найменування клієнта, 

щоб налаштувати йому доступ, — без персональних даних його представників. Ми не передаємо 

персональні дані для цілей реклами і не надаємо до них доступ невизначеному колу осіб. 

Правоволодільцям об’єктів інтелектуальної власності, які використовуються у наших сервісах, — 

найменування, юрисдикцію і категорію клієнта, обсяг наданого доступу, результат перевірки за 

санкційними переліками і відомості про стан розрахунків, у обсязі, потрібному для виконання ліцензійних 

умов. Зміст запитів клієнтів ми не передаємо нікому. 

Скільки зберігаємо 

Дані представників клієнтів і контрагентів — протягом співпраці і 3 роки після. Звернення — 3 роки. 

Результати перевірки контрагентів — 5 років після припинення відносин. Дані працівників і підрядників — 

у строки, встановлені законодавством про архівну справу і податковим законодавством. Якщо ми 

задовольнили вашу вимогу про видалення, дані видаляються раніше цих строків. 

Ваші права 

● Дізнатися, чи обробляємо ми ваші дані, і отримати їх копію. 

● Виправити неточні дані. 

● Вимагати видалення ваших даних. 

● Заперечити проти обробки — і ми припинимо її, якщо не доведемо наявність переважних законних 

підстав. 

● Звернутися зі скаргою до Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини або до суду. 

Щоб скористатися будь-яким із цих прав, напишіть на dpo@telezip.net. Ми можемо попросити додаткову 

інформацію, щоб пересвідчитися, що звертається саме та особа, якої стосуються дані, — це захист від 

зловживань. 

Чи передаємо ми дані за кордон 

Так — у частині даних представників іноземних контрагентів, коли ми укладаємо з ними договори. Щодо 

осіб під захистом права Європейського Союзу ми застосовуємо механізми глави V Загального регламенту 

про захист даних, зокрема стандартні договірні положення, затверджені Європейською Комісією. Ми не 

передаємо дані до держави, визнаної Україною державою-агресором, а також до держав, щодо яких 

застосовуються відповідні обмежувальні заходи, за жодних обставин. 

Доступ іноземних клієнтів до вмісту наших сервісів надається з інфраструктури правоволодільців проєкту 

TeleZip і передачею даних з нашого боку не є. 

 



Зміни 

Ми можемо оновлювати це Повідомлення. Актуальна редакція завжди доступна на цій сторінці із 

зазначенням дати. 

 

Актуальна версія цього документа доступна за посиланням: 

https://telezip.net/doc/TeleZip_TOV_Privacy_Notice.pdf 


